Reklamacni protokol

Pfijemce reklamace:

e Jméno: Eva Bel$anova Langrova, IC: 05490804
e Adresa pro zaslani: Jeremenkova 97, 140 00 Praha 4
e E-mail: evalangrova@gmail.com

1. Udaje o reklamaci
e Cislo objednavky:

e Nazev reklamovaného zbozi:
e Datum prevzeti zbozi:

2. Popis zavady

Prosime o co nejdetailnéjsi popis, co presné s filtrem neni v poradku (napf. vada v obraze,
poskozeni zavitu, vada materialu):

3. Udaje o kupujicim

e Jméno a pfijmeni:
e Telefon / E-mail:
e Cislo Gétu pro pripadné vraceni penéz:

4. Preferovany zpusob vyfizeni

[]1Oprava | [] Vyména za novy kus | [ ] Vraceni penéz (pfi neopravitelné vadé)

Dulezita upozornéni a prosby:

1. Cistota optiky: Prosime, abyste reklamovany filtr pfed zaslanim peélivé
oéistili.Cisty filtr nam také umozni zavadu rychleji posoudit.

2. Bezpecné baleni: Jelikoz jde o kiehké sklo, prosime o diikladné zabaleni (idealné
do plvodniho pouzdra a nasledné do bublinkové félie a pevné krabicky), aby nedoslo
k dalSimu poSkozeni pfi pfepravé.

3. Zpusob zaslani: Zbozi zasilejte na adresu Jeremenkova 97, 140 00 Praha 4.
Neposilejte zasilku na dobirku, takové zasilky nemohou byt pfijaty.

4. Lhata: O vysledku reklamace vas budeme informovat nejpozdéji do 30 dn( od jejiho
pfijeti.



V dne

(podpis kupujiciho)
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